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1. Uso previsto 

Con l’ausilio del «TCS Radar prezzo della benzina» gli utenti della 
piattaforma TCS possono informarsi in modo semplice, gratuito e 
rapido sui prezzi attuali nelle stazioni di servizio della loro zona 
utilizzando una mappa interattiva. Sebbene il TCS cerchi di coprire 
il maggior numero possibile di stazioni di servizio in Svizzera, la sua 
piattaforma non pretende di essere completa. 
Gli utenti registrati possono inoltre segnalare i prezzi attuali del 
carburante e partecipare all’estrazione di premi. 
Il TCS è disponibile anche come piattaforma online su 
www.tcs.ch/benzina. 
 
2. Ambito di applicazione 

Le presenti Condizioni d’uso sono valide per ogni utilizzo del 
Radar TCS. 
Se tale utilizzo avviene, si applicano inoltre le Condizioni generali 
d’uso del TCS Login. 
 
3. Gestore 

Il gestore del «TCS Radar prezzo della benzina» e organizzatore 
del concorso è il Touring Club Svizzero (TCS), Chemin de 
Blandonnet 4, 1214 Vernier.  
Per eventuali domande sul «TCS Radar prezzo della benzina» 
rivolgersi al servizio clienti del TCS al numero 0844 888 111 
oppure online tramite modulo di contatto sul sito 
www.tcs.ch/contatto. 
 
Apple e Google mettono a disposizione l'applicazione del TCS 
solo per il download attraverso i loro store; non sono coinvolti in 
alcun modo nel «TCS Radar prezzo della benzina» o nel 
concorso, nemmeno come sponsor dei premi in palio. 
 
 
4. Utilizzo del Radar TCS dei prezzi del carburante 

Al primo utilizzo, viene richiesta all’utente l’accettazione delle 
presenti Condizioni d’uso. 
Per visualizzare i prezzi attuali del carburante nella zona di 
riferimento, l’utente deve inoltre acconsentire al trasferimento dei 
dati GPS necessari per determinare la sua posizione, che non 
verranno memorizzati. 
 
5. Registrazione per la segnalazione dei prezzi e la 

partecipazione al gioco a premi 

Per segnalare i prezzi attuali del carburante e vincere premi, è 
necessario disporre di un conto TCS, che può essere aperto 
gratuitamente su www.tcs.ch/login. A tal fine, l’utente dovrà 
inserire i suoi dati di contatto.   
La residenza in Svizzera o Liechtenstein è un requisito essenziale 
per registrarsi autonomamente su www.tcs.ch/login. Gli utenti di 
altri paesi vengono registrati dal nostro Servizio clienti (punto 3). 
La registrazione non comporta ulteriori obblighi. 
Non è consentito creare più account. 
 
6. Segnalazione dei prezzi 

Per confermare i prezzi o segnalarne di nuovi, è necessario trovarsi 
in un raggio di 200 m in linea d’aria dalla stazione di servizio.  
L’utente si impegna a fornire unicamente informazioni veritiere e 
prende atto che, in caso di violazione, sarà escluso dall’utilizzo del 
Radar TCS con l’invalidazione di eventuali punti accreditati. 
 
7. Avviso di sicurezza 

La segnalazione dei prezzi durante la guida o la partecipazione 
attiva alla circolazione stradale è severamente vietata, poiché, 
mediante la disattenzione che ne consegue, l’utente, oltre a violare 
la legge, mette in pericolo sé stesso e gli altri. 
 
8. Partecipazione all’estrazione di premi 

La segnalazione dei prezzi del carburante sotto forma di conferma 
o indicazione di nuovi prezzi consente di guadagnare punti, che 
saranno opportunamente comunicati; il TCS è autorizzato a 
modificare in qualsiasi momento le norme per l’assegnazione dei 
punti.  
I punti vengono accreditati sul conto dell’utente che, nel menù 
«Concorso», potrà informarsi sui giochi a premi in corso e 
partecipare convertendo i punti in gettoni. L’utente può utilizzare 
quanti gettoni desidera, per avere maggiori probabilità di vincita.  
 
La persona vincitrice sarà avvisata automaticamente per e-mail il 
mese successivo. Entro 10 giorni dall’invio della notifica, dovrà 

aggiornare i dati del proprio indirizzo nel conto utente «Il mio 
TCS» e, se richiesto, confermare l’accettazione del premio. 
Scaduto tale termine senza risposta, i premi possono essere 
estratti nuovamente tra tutti i partecipanti al concorso. 
I premi del concorso vengono in genere inviati entro 4 settimane. 
 
I dati delle persone vincitrici inviati al «Radar prezzo della benzina» 
potranno essere verificati in modo casuale anche dopo l’invio della 
notifica di vincita automatica. In caso di informazioni 
contraddittorie, sospette, fuorvianti o con ogni probabilità 
deliberatamente false, il premio potrà essere riassegnato. Saranno 
esclusi in modo permanente dal concorso «Radar prezzo della 
benzina» gli utenti che hanno ripetutamente commesso 
un’infrazione comprovata. 
 
9. Protezione dei dati 

Alla registrazione, utilizziamo i dati di contatto dell’utente per 
inviare comunicazioni e consentire la partecipazione al gioco a 
premi. Il TCS e le sue società affiliate sono inoltre autorizzati a 
utilizzare i dati di contatto per finalità di marketing. L’utente può 
opporsi a tale utilizzo in qualsiasi momento inviando una 
comunicazione al nostro Servizio clienti (punto 2). L’opposizione 
non influisce in alcun modo sull’uso del Radar TCS o sulle 
probabilità di vincita. 
In questo contesto siamo autorizzati a trasmettere i dati a terzi ai 
fini del trattamento per nostro conto, ad es. per l’invio dei premi. 
Attualmente i dati sono memorizzati in Svizzera e negli Stati Uniti. 
Per quanto riguarda la memorizzazione negli Stati Uniti, il rispetto 
del livello di protezione dei dati stabilito dalla legislazione svizzera 
è garantito attraverso accordi contrattuali secondo le 
raccomandazioni del garante svizzero per la protezione dei dati.  
I dati relativi alla posizione vengono utilizzati esclusivamente per la 
visualizzazione dei prezzi nella zona di riferimento e non vengono 
memorizzati. I dati di contatto vengono conservati per il tempo 
necessario all’utilizzo del Radar TCS.  
Per l’uso della piattaforma online si applicano inoltre le 
disposizioni generali del TCS in materia di protezione e sicurezza 
dei dai (www.tcs.ch/protezione-dati). 
Per eventuali richieste o per esercitare i propri diritti connessi alla 
protezione dei dati (diritto di informazione, rettifica, cancellazione 
ecc.), è a disposizione il nostro responsabile per la protezione dei 
dati. (dataprotection@tcs.ch). 
Le richieste scritte possono essere inviate al seguente indirizzo: 
Touring Club Svizzero, Corporate Center, Responsabile della 
protezione dei dati, Casella postale 820, 1214 Vernier. 
 
10.  Cancellazione del conto utente 

L’utente ha facoltà di cancellare il conto per l’uso del Radar in 
qualsiasi momento. In tal caso, decadono anche i punti e i token. 
Il TCS ha il diritto di bloccare il conto dell’utente con effetto 
immediato o di escluderlo dalla notifica dei prezzi, se questi ha 
fornito dati falsi, in caso di violazione delle presenti Condizioni 
d’uso o delle norme di legge vigenti o in caso di presunto abuso 
del conto da parte dell’utente. 
 
11.  Esclusione di responsabilità 

La finalità del «TCS Radar prezzo della benzina» è quella di trovare 
i prezzi più bassi nell’interesse dei consumatori. In proposito, il TCS 
assume una posizione neutrale e non persegue interessi finanziari. 
Il TCS si adopera per garantire una presentazione quanto più 
possibile attuale e completa di tutti i prezzi segnalati dagli utenti, 
ma non può assumersi alcuna responsabilità al riguardo. 
 
12.  Foro competente 

Foro competente per tutte le controversie relative al «TCS Radar 
prezzo della benzina» e alle presenti Condizioni d’uso è Ginevra, 
fatta salva la competenza dei tribunali presso la residenza dei 
consumatori e dei fori cogenti secondo il Codice svizzero di 
Procedura Civile. 
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